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 بیمه ملت در یک نگاه

با و  211230طي شماره ثبت  1382سال  هدر آبان ما 10102526951شرکت بیمه ملت )سهامي عام( با شناسه ملي    

بیمه مرکزي ایران بر اساس قانون تأسیس بیمه مرکزي ایران و بیمه گري، تأسیس گردید. همچنین در  23863مجوز شماره 

 48پلاک  -بزرگراه حقاني -میدان ونک -وارد بورس اوراق بهادار شد. دفتر مرکزي شرکت واقع در تهران 10/03/1391تاریخ 

 باشد.مي 

 موضوع فعالیت

 از: است عبارت شرکت فعالیت ملت )سهامي عام( موضوع نامه شرکت بیمهاساس 2طبق ماده    

و ضوابطي که بیمه  مهوري اسلامي ایراناي براساس پروانه فعالیت صادره از سوي بیمه مرکزي جانجام عملیات بیمه -1-2

 اعلام مي کند. یرانامهوري اسلامي مرکزي ج

رج از کشور در رابطه با بیمه نامه هاي صادره در چارچوب ضوابط بیمه تحصیل پوشش بیمه هاي اتکایي از داخل یا خا -2-2

 مهوري اسلامي ایران.مرکزي ج

 سرمایه گذاري از محل سرمایه، ذخایر و اندوخته هاي فني و قانوني در چارچوب ضوابط مصوب شوراي عالي بیمه. -3-2

  تعیین و ابلاغ جمهوري اسلامي ایرانه مرکزي تبصره: میزان پذیرش و نگهداري ریسک در چارچوب ضوابطي است که بیم

 مي نماید.

 

 

 

 

 وکارمعرفی و ماهیت کسب 

 
 

 وکارمعرفی و ماهیت کسب 
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 ملت  مهیب يرقابت يهاتیمز

 خصوصي در سرزمین اصلي مهیب شرکت هاي نیدر ب يمال يسطح توانگر نیکسب بالاتر •

 فعال( در سراسر کشور يهايندگیشبکه فروش گسترده )شعب و نما يدارا  •

 مه،یب نترنتیا يانداز راه قیاز طر گزارانمهیارتباط با ب لیتسه ياطلاعات برا يفناور نیترشرفتهیاز پ يریگبهره  •

 ملت مهیب شنیکیو اپل مهیتلفن ب

 کارآمد يانسان يروهایبا دانش، تجربه و ن رنده؛یادگی يسازمان  •

حقوق  تیمختلف رعا يهادر حوزه زویا يالمللنیب يهانامهیو مجموعه گواه ISO9001:2015 نامهياخذ گواه  •

 انیمشتر

 يمرکز مهیاز ب یياتکا يمجوز قبول يدارا  •

 اوراق بهادار تهرانو بورس  سازمان شرکت در بازار اول رشیپذ  •

 يخارج یياتکا يمجوز قبول يدارا يتنها شرکت خصوص •

 شرکت  يهاياستراتژ

 زیر مورد توجه قرار گرفته است: يهاياستراتژ توجه به اهداف شرکت بیمه ملت، با   

 سکیر تیریبا درنظر گرفتن مدشرکت  يامهیب يتوسعه پورتفو •

 بر اساس قوانین و مقررات سازمان بورس و اوراق بهادار يشرکت تیحاکم يبرقرار •

 شبکه فروش يتوسعه و ارتقا •

 دگانیدانیو ز انیمشتر يمندتیرضا شیافزا •

 و وصول مطالبات يبهداشت حقوق تیرعا •

 محصولات و خدمات اصلي

اي از جمله  اي بیمهه در کلیه رشته مهوري اسلامي ایرانبراساس مجوز دریافتي از بیمه مرکزي ج ملتشرکت بیمه    

بیمه  ، مستمري زنان خانه دار،اربري، مهندسي، مسئولیتب(، ثالث و بدنه) سوزي، اتومبیلعمر، درمان، حوادث، آتش

گیري از کارشناسان و متخصصین کارآزموده صنعت بیمه در سراسر کشور  هاي متنوع و با بهرهو ریسکتحصیلي فرزندان 
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همـچنین  نماید.ميفعالیت  زندگيهاي شعب، نمایندگان حقیقي و حقوقي و نمایندگان فروش بیمهاز طریق مجتمع و 

اسلامي  مهوريهاي یاد شده، با کسب مجوز از بیمه مرکزي ج بر عرضه خـدمات به صـورت مسـتقیم در رشـته علاوه

 .نماید بیمه داخلي فعالیت مي شرکت هايدر زمینه قبول بیمه اتکایي از سایر  ایران

 قوانین، مقررات و سایر عوامل برون سازماني

فعال در صنعت بیمه مجوز فعالیت خود را از بیمه مرکزي جمهوري اسلامي ایران دریافت نموده و از  شرکت هايتمامي    

 شرکتبیمه لازم الاجراست و عملکرد  هايشرکتاین رو هرگونه قانون و مقررات وضع شده توسط این سازمان، توسط کلیه 

 مقررات و قوانین ترینباشد. بطور کلي مهممي انجمهوري اسلامي ایرفعال در صنعت بیمه تحت نظارت بیمه مرکزي  هاي

 از: اند عبارت شرکت فعالیت بر حاکم

 قانون بیمه •

 گريبیمه و ایران مرکزي جمهوري اسلامي بیمه قانون تاسیس •

 دولتي غیر بیمه موسسات قانون تاسیس •

 بیمه عاليشوراي مصوب هاينامهآیین •

 قانون تجارت •

 قانون کار و تامین اجتماعي •

 قوانین مالیاتي •

 قانون مدني و مجازات اسلامي )بخش دیات( •

 شویيقوانین مبارزه با پول •

 بهادار اوراق و بورس سازمان هاينامهبخش و قوانین و مقررات •

 مصوبات هیئت دولت  •

 اساسنامه شرکت •

 استانداردهاي حسابداري •

 قوانین حقوقي •

 داخليهاي ها و دستورالعملنامهمصوبات هیأت مدیره و آیین •

 قانون اصلاح چگونگي اداره مناطق آزاد تجاري •



 1401اسفند   29مالی منتهی به  سالبرای  –گزارش تفسیری مدیریت  –شرکت بیمه ملت 

 

5 

 

 

 محیط کسب و کار و ریسک هاي حاکم بر محیط

 يایبلا رو به رو بوده است. يمتعدد يهاها و چالشدر سنوات گذشته با فرصت يخدمات عیصنا ریهمچون سا مهیصنعت ب

نموده است. در کنار خسارات  لیتحم مهیب هايشرکترا بر  يقابل توجهي هانهیهز کشور واقع شده در يعیطبریو غ يعیطب

 یيشناسا يدهایتهد نیاز مهمتر يقرارداده است. برخ ریرا تحت تاث مهیب هايشرکتعملکرد  زیني موانع قانون يوارده، برخ

 :گرددي ارائه م لیذ شرح به مهیشده در صنعت ب

 مهیبي هانسبت به شرکت يو سلب اعتماد عموم هايندگیو نما مهیب هايشرکت ياز سو يشکن و نرخ نگیدامپ دهیرواج پد •

 مصوب نیبا توجه به قوان مهیب هايشرکت يعملکرد تیمحدود •

 مهیشبکه فروش در صنعت ب نییپا تیفیک •

 يو رقابت دولت با بخش خصوص مهیبودن ساختار بازار ب يه انحصارکشب •

 مهیسابقه کار مناسب در صنعت ب متخصص با يرویکمبود ن •

 مهیبودن سطح اعتماد مردم نسبت به صنعت ب نییاپ •

 انهیمنطقه خاورم يهایآرام از نا يناش ياقتصاد طیشرا رییتغ •

 گسترده در کشور يعیطب يایبروز بلا •

 نحوه توزیع خدمات

خدمات بیمه ملت )اعم از فروش انواع محصولات بیمه اي و پرداخت خسارت( از دو طریق زیر در بازار بیمه کشور عرضه    

 شود: مي

است که همه در مراکز  مجتمع بوده 2واحد و  13 شرکت در حال حاضرالف( شبکه فروش مستقیم )شعب(:  تعداد شعب 

 ها و برخي از شهرهاي مهم فعالیت مي نمایند. استان

 34حقیقي و  2370نماینده )  4079ب( شبکه فروش غیرمستقیم )نمایندگان(: تعداد نمایندگان شرکت در حال حاضر 

 نماینده بیمه زندگي است که در سطح کشور سبب افزایش تولید حق بیمه شده است. 1675حقوقي( و 
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 ساختار سازماني شرکت بیمه ملت
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  بیمه ملت شرکت ايسرمایه تحولات سیر

سهم یک هزار ریالي میلیون  200میلیارد ریال منقسم به  200معادل  1382سرمایه اولیه ثبت شده شرکت در آبان ماه سال 

با افزایش  24/04/1383با نام بود. پس از چند ماه فعالیت در بازار بیمه کشور، با تصویب مجمع فوق العاده شرکت در تاریخ 

 با. رسید ثبت به ها در اداره ثبت شرکت 28/04/1384میلیارد ریال موافقت گردید و در تاریخ  1،200سرمایه این شرکت به 

 افتی شیریال افزا اردیلیم 1،500شرکت به مبلغ  هی، سرما19/11/1390 ختاری در شرکت العاده فوق يمجمع عموم بتصوی

 23/03/1392 خیالعاده شرکت در تار سهامداران در مجمع فوق میبا تصم نی. همچندیثبت گرد 29/06/1391 خیو در تار

شرکت در  هیسپس سرما د،یثبت گرد 05/09/1393 خیو در تار افتی شیریال افزا اردیلیم 2،000شرکت به مبلغ  هیسرما

به مبلغ  05/11/1395 خیشرکت در تار هی. لازم به ذکر است سرمادیریال رس اردیلیم 2،600به مبلغ  20/11/1394 خیتار

 .دیریال رس اردیلیم 2،850

از محل تجدید ارزیابي  ریالمیلیارد  30،657میلیارد ریال به  2،850سرمایه شرکت از  1400و در آخرین مرحله در سال 

 .افزایش یافت دارایي ها

 :است زیر قرار به تا کنون 1382 سال ثبت شرکت در آبان ماه از پس شرکت ايسرمایه تحولات سیر

 

تاریخ ثبت افزایش 

 سرمایه
 محل افزایش سرمایه درصد افزایش سرمایة جدید مبلغ افزایش سرمایة قبلی

 آورده نقدی و مطالبات 500% 1،200،000 1،000،000 200،000 28/02/1384

 مطالبات 25% 1،500،000 300،000 1،200،000 29/06/1391

 آورده نقدی و مطالبات 33% 2،000،000 500،000 1،500،000 05/09/1393

 آورده نقدی و مطالبات 30% 2،600،000 600،000 2،000،000 20/11/1394

 آورده نقدی و مطالبات 9.60% 2،850،000 250،000 2،600،000 05/11/1395

17/05/1400  تجدید ارزیابی دارایی ها %960 30،657،214 27،807،214 2،850،000 
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 سهام ترکیب و سهامداران

 به شرح زیر است:29/12/1401در پایان سال مالي منتهي به اسامي و ترکیب سهامداران عمده شرکت 

 مالکیتدرصد  تعداد سهام نام سهامدار ردیف

 02/19 5،829،743،238 کشوری بازنشستگی صندوق سرمایه ارزش مدیریت گروه شرکت 1

 97/14 4،587،970،380 (خاصسهامی) فارس خلیج نیلی افق شرکت 2

 12/11 3،410،518،424 (عام سهامی) بهمن گروه شرکت 3

 77/9 2،993،719،786 (عام سهامی) تامین صبا گذاریسرمایه شرکت 4

 85/5 1،792،840،138 عشایر و روستائیان اجتماعی بیمه صندوق موسسه 5

 28/39 12،042،421،933 سایرین 6

 100 30،657،213،899 جمع کل

 

        روند سودآوري شرکت و تقسیم آن

    

 

21400485,190            61,314                50,057               11,257            

54013994,509,808         1,539,000           1,526,368          12,632            

1401398897,872           399,000              367,597            31,403            

2501397860,954            712,500              687,155             25,345          

1601396621,493            456,000              435,012             20,988           

1001395322,216             285,000              284,365            634                

1801394359,795           468,000              436,554            31,446           

2001393558,808           400,000               399,334            666                 

3071392757,748          460,000              459,547            453                

2101391369,735           315,000              314,628             372                

جمع      135,196      4,960,617     5,095,814    9,743,619

مانده سود سهام 

پرداختنی
سود پرداخت شده سود سهام مصوب سود خالص

سود هر 

سهم
سال
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 مدیره و مدیرعامل هیئتمعرفی اعضای 

 داود  قاسم پوردیزجی    

 عضو هیئت مدیره       

کارشناسی ارشد مدیریت       

 بازرگانی

 در مقاطع مختلفرئیس و نائب رئیس و سرپرست شرکت بیمه ملت •

عضویت در هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت هاي خدمات و پشتیباني •

 اقتصاد نوین و خدمات بازرگاني تحفه

 مدیرعامل و رئیس هیئت مدیره شرکت کارگزاري بیمه تامین آینده •

 مشاور مدیرعامل در شرکت هاي بیمه اي •

 

 

 محمد تقی چراغی      

 عضو هیئت مدیره      

 کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی   

مدیرعامل شرکتهاي خدمات بیمه اي رایان سایپا، کارگزاري بیمه سایپا و کارگزاري •

 بیمه بانک رفاه 

 گروه سایپا زیرمجموعه عضویت در هیئت مدیره شرکتهاي•

 معاون مدیرعامل در شرکت سرمایه گذاري خوارزمي •

 

 

 ابرهیم نوروزی دستگردی

 عضو هیئت مدیره

 ارشد مدیریت کارشناسی

 

 

 مهدی کشاورز بهادری     

 عضو هیئت مدیره

 دانشجوی دکتری حسابداری

حسابدار رسمي و شریک مؤسسه حسابرسي معتمد سازمان بورس و بیمه مرکزي •

 و بانک مرکزي

مدیر و مسئول حسابرسي انواع شرکتهاي بورسي از جمله بیمه معلم، بیمه ما و •

 ایران زمینبانک 

 مدرس دانشگاه و داراي مقالات علمي و پژوهشي•

 مدرس سازمان مدیریت صنعتي•

 علیرضا یزدان دوست

 مدیر عامل

 کارشناسی ارشد مدیریت

 

 معاون اداره باربري شرکت بیمه پارسیان •

  بیمه هاي اموال و معاون فني شرکت بیمه دي ریمد •

 رئیس هیات مدیره شرکت پرتو کاران تابش •

 مدیر عامل شرکت بیمه آسماري •

 

 مدیر امور شعب و استانهاي شرکت بیمه تعاون •

  شرکت بیمه ديامور شعب و نمایندگان و مدیر بیمه هاي اتومبیل  ریمد •

 دبیر و عضو ثابت شوراي فني و ارزیابي ریسک شرکت بیمه دي •

 مدیر مجمع نمونه مرکزي و عضو ثابت شوراي فني شرکت بیمه دي •

 مدیر بیمه دي و معلم استانهاي چهارمحال و بختیاري و کهکیلویه و بویراحمد •

 مدرس دانشگاه •
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 سمت نام ونام خانوادگي ردیف

 معاون برنامه ریزی و نوآوری حسن پولادی  1

 بازار توسعه معاون امیرحسین قربانی 2

 معاونت فنی بیمه های اموال و مسئولیتسرپرست  فرهاد عظیمی 3

 اشخاص های بیمه فنی معاون محمد ترابی 4

 مدیر مالی  داود حسین پور  5

 مدیر منابع انسانی گونه پیحسین  6

 مدیر پشتیبانی و املاک  محمدرضا قاضی  7

 مدیر بیمه های اتکایی و امور بین الملل  درآبادی عاطفه نقی زاده 8

 مدیر بیمه های آتش سوزی پریا الوندی پور 9

 مدیر بیمه های خودرو  مصطفی ملکی 10

 گذاری مدیر سرمایه احسان آقاسی  11

 مدیر بیمه های مسئولیت  حسن پور کرانیمجید  12

 مدیر ریسک محمدحسین رحمتیان  13

 روابط عمومی مدیر ادریس سالاری 14

 مدیر بیمه های درمان  مانی پورعیسی 15

 سرپرست مدیریت بازاریابی مهرداد مهدی زاده  16

 مدیر فناوری اطلاعات  مسعود رحیمیان  17

 توسعه کسب و کار دیجیتال یتمدیرسرپرست  سعید عظیمی 18

 حراست  یتمدیرسرپرست  عظیم قلی زاده 19

 سرپرست مدیریت امور شعب، نمایندگان و کارگران فریبرز اسدی 20

 مدیر بازرسی و مبارزه با پولشویی و سرپرست مدیریت حوزه مدیرعامل میثم طاهری 21

22  مدیر بیمه های مهندسی و انرژی  ناصر رشیدی  

32  مدیریت بیمه های عمر و حوادث سنا مصلی  

42  مدیر حسابرسی داخلی، کنترلهای داخلی و تطبیق مقررات احمد اشرف پور 

 سرپرست مدیریت بیمه باربری، کشتی و هواپیما احسان اردشیریان 25

 سرپرست مدیریت فروش بیمه های زندگی سعید عباسی 26

 توسعه سرپرست مدیریت طرح و مجتبی عزیززاده  27

 سرپرست مدیریت حقوقی و امور قراردادها علیرضا تحریری نیا 28

 مدیر آموزش احد رضاییان 29

 ییاجرا معاونین و مدیران

 

 معاونین
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 کمیته ریسک

و « آیین نامه حاکمیت شرکتي در موسسات بیمه » شوراي عالي بیمه با عنوان  93آیین نامه شماره  با مطابق

 هاي بیمه موظف هستند درشرکتدستورالعمل حاکمیت شرکتي، شرکتهاي ثبت شده نزد سازمان بورس اوراق بهادار 

ریاست یکي از اعضاي غیر اجرایي هیئت مدیره را داشته باشند. بر همین با  "مدیریت ریسک"حوزه  سازماني، ساختار

عضو غیر اجرایي هیئت  ،محمد تقي چراغيآقاي  با ریاست اساس شرکت بیمه ملت نیز اقدام به تشکیل کمیته ریسک

و سایر مدیره نموده است. همچنین دبیر این کمیته، جناب آقاي محمدحسین رحمتیان، مدیر ریسک شرکت مي باشند 

ن به شرح زیر مي آمشاورین مدعو مي باشند که اعضاي  اعضا نیز از خبرگان بدنه مدیریتي و کارشناسي شرکت و بعضاً

 :باشد

 

ت یدسککتورالعمل نحوه تشکککیل و شککرف وظایف کمیته های حاکم 8اهم وظایف کمیته ریسککک وفق ماده 

 :شرکتی

تهیه و پیشنهاد راهبردهاي مدیریت ریسک موسسه بیمه براي تصویب در هیئت مدیره و تصویب برنامه اجرائي  •

 مدیریت ریسک موسسه بیمه

 اهمیت موسسه بیمه هاي بانظارت بر نحوه شناسایي کمي و کیفي و تجزیه و تحلیل ریسک •

سه بیمه و ارائه پیشنهادهاي رفع نقاط ضعف آن به نظارت بر کارایي و اثر بخشي سیستم مدیریت ریسک موس •

 هیئت مدیره

ها و نوع قراردادهاي اي، کفایت میزان پوششهاي بیمهخصوص کفایت ذخایر فني به تفکیک رشتهاعلام نظر در •

 .گذاري موسسه بیمه جهت تصویب در هیئت مدیرهگران اتکائي و نصابهاي سرمایهاتکائي و صلاحیت بیمه

 مدرک تحصیلي سمت نام ونام خانوادگي ردیف

 کارشناسی ارشد عضو هیئت مدیره و رئیس کمیته ریسک محمد تقی چراغی 1

 کارشناسی ارشد عضو مستقل کمیته گرامی ابوطالب 2

 دکتری عضو مستقل کمیته داریوش محمدی 3

 دکتری دانشجوی کمیته دبیر و مدیرریسک رحمتیان حسین محمد 4

 کمیته های هیئت مدیره
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 داخليکنترل و  حسابرسيکمیته 

و دستورالعمل  "در موسسات بیمه  میت شرکتيکآیین نامه حا "شوراي عالي بیمه با عنوان  93مطابق با آیین نامه شماره    

حاکمیت شرکتي شرکتهاي ثبت شده نزد سازمان بورس اوراق بهادار شرکتهاي بیمه اي موظف هستند در ساختار سازماني 

از  مهدي کشاورز بهادريریاست این کمیته بر عهده جناب آقاي حسابرسي و کنترل داخلي داشته باشند. خود کمیته 

، جناب آقاي احمد داخلي شرکت بیمه ملت يحسابرسر مدیهیئت مدیره شرکت بوده و دبیر آن نیز غیر اجرائي اعضاي 

 :زیر است به شرحباشند که اعضاي کمتیه مياشرف پور 
 

 

سی وفق ماده    سابر شرف وظایف کمیته های حاکمیت  8اهم وظایف کمیته ح شکیل و  ستورالعمل نحوه ت د

 شرکتی:

 رساني آن جهت تصویب در هیئت مدیره تهیه و پیشنهاد راهبردهاي حسابرسي و کنترل داخلي موسسه بیمه و بروز •

 نظارت بر فرآیند حسابرسي خارجي و داخلي موسسه بیمه  •

 دهي مالي و فرایندهاي گزارشگري و افشاء اطلاعات موسسه بیمه نظارت بر صورتهاي مالي، گزارش •

هاي ترمیم وضعیت مالي جهت تصویب در هیئت اعلام نظر در خصوص وضعیت توانگري موسسات بیمه و برنامه •

 مدیره

حسابرسي و کنترل داخلي و سنجش کارائي سیستم حسابرسي و کنترل داخلي موسسه نظارت بر عملکرد واحد  •

 دهي آن. بیمه و نحوه گزارش

 

 

 

 

 مدرک تحصیلي سمت خانوادگينام ونام  ردیف

 دکتریدانشجوی  کمیته حسابرسی و کنترل داخلی رئیس و هیئت مدیره عضو مهدی کشاورز بهادری 1

 دکتری عضو مستقل کمیته امیر محمد رحیمی 2

 کارشناسی ارشد عضو مستقل کمیته سید مهدی میرحسینی 3

 کارشناسی ارشد مدیر حسابرسی داخلی و دبیر کمیته احمد اشرف پور 4
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 : مقررات قیجبران خدمات و تطبکمیته 

 شرکتهاي " بیمه موسسات در شرکتي میتکحا نامه آیین " عنوان با بیمه عالي شوراي 93 شماره نامه آیین با مطابق   

جبران خدمات و تطبیق مقررات داشته باشند. در حال حاضر  کمیته خود سازماني ساختار در هستند موظف اي بیمه

هیئت مدیره شرکت بوده و اعضاي غیر اجرائي ، عضو ابراهیم نوروزي دستگرديآقاي جناب ریاست این کمیته بر عهده 

 :  کمیته متشکل از اشخاص زیر است
 

 تحصیليمدرک  سمت نام ونام خانوادگي ردیف
 کارشناسی ارشد جبران خدمات رئیس کمیتهو  هیئت مدیرهعضو  ابراهیم نوروزی دستگردی 1

 دکتری عضو کمیته خارج از شرکت ردادی علی 2

 کارشناسی ارشد خارج از شرکت تهیعضو کم یفرزاد مختار 3

 کارشناسی ارشد مدیرمنابع انسانی و دبیر کمیته حسین گونه پی 4

 

دستورالعمل نحوه تشکیل و شرح  8کمیته جبران خدمات و تطبیق مقررات وفق ماده اهم وظایف 

 :هاي حاکمیت شرکتيیتهموظایف ک

 تدوین راهبردهاي پایش انطباق عملکرد موسسه بیمه با قوانین و مقررات جهت تصویب در هیئت مدیره   •

 ریزي براي ارتقاء و حفظ فرهنگ تطبیق مقررات در تمام سطوح سازماني موسسه بیمه برنامه •

 نظارت بر عملکرد واحد تطبیق مقررات و نحوه گزارش دهي آن  •

 اي جهت تصویب در هیئت مدیره موسسات بیمه تهیه و پیشنهاد منشور اخلاق حرفه •

هاي یندآو نصب مدیران شامل تعیین شرایط احراز، فرهاي کلي منابع انساني و ضوابط عزل تهیه و پیشنهاد سیاست •

هاي موسه بیمه شامل جبران خدمات، اعطاي پاداش و سایر پروري و نظام پرداختآموزش، نحوه ارتقاء و جانشین

 مزایا به هیئت عامل موسسه بیمه و سایر کارکنان جهت تصویب در هیئت مدیره
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 بق آیین نامه حاکمیت شرکتي: جدول تشکیل جلسات کمیته هاي تخصصي مطا

هاي  ؛ جلسه03/05/1401با توجه به تغییرات اعضاي هیئت مدیره شرکت طي مجمع عمومي عادي به طور فوق العاده مورخ  

 یل گردیده است:کبطور منظم و به شرح ذیل تش 1401کمیته تخصصي هیئت مدیره در سال 

کمیته هاي تخصصي طبق 

 آیین نامه حاکمیت شرکتي

تعداد جلسات 

 برگزار شده
 رؤساي کمیته ها ) اعضاي هیئت مدیره(

 مهدی کشاورز بهادری بهرنگ اسدی قره جلو 7 کمیته حسابرسي

 محمد تقی چراغی بهروز اسد نژاد 7 کمیته ریسک

 ابرهیم نوروزی دستگردی داود قاسم پور دیزجی 7 کمیته تطبیق مقررات

 

 

 

 ملت بیمه کلي اهداف و راهبردها

 ریسک مدیریت بر تأکید با گری بیمه فعالیت ❖

 ریسک مدیریت در راستاي ... و مناسب دهي نرخ مشتریان، نیاز با متناسب جدید محصولات ارائه طریق از گريبیمه فعالیت   

 درصد 200 از بالاتر و یک سطح در شرکت مالي توانگري حفظ

 سودآور و نوین های حوزه در گذاری سرمایه و سازمان نقد وجوه و مالی منابع مدیریت ❖

-سرمایه و سرمایهبازار   صحیح شناخت طریق از هاگذاريسرمایه بازدهي افزایش گري،بیمه ظرفیت و مالي سرمایه افزایش   

 سازمان. نقد وجه و هادارایي بهینه مدیریت و سودآور و نوین هايحوزه در گذاري

 

 

 

 

 

 مدیریت برای دستیابی به اهداف یو راهبردها تیریاهداف مد
 

 به آن یدسترس یو راهبردها تیریاهداف مدها و روابط سکیمنابع، ر نیمهم تر
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 سودآور پرتفوی جذب و انتخاب ❖

 حضور و مدیریت ریسک بر تأکید با شرکت مالي توانگري و سرمایه با متناسب هاي بیمه پورتفوي توسعه و ریسک پذیرش   

هدفمند و  تبلیغات پاسخگویي، هاي نوین، فناوري از استفاده رقبا، و بازار صحیح شناخت طریق از بیمه صنعت بازار در وثرم

... 

 صنعت بیمه و فناوری دنیای تحولات بر تأکید با اطلاعات فناوری های زیرساخت توسعه و سازی بستر ❖

 و بسترهاي گزارشگري توسعه فني، هاي رشته صدور از پس خدمات و صدور براي لازم فناوري هاي زیرساخت توسعه   

 مدیریتي داشبوردهاي

 اطلاعات فناوری بر مبتنی و نوین های کانال در فعالیت و فروش شبکه کیفی و کمی تقویت ❖

 نمایندگان از وثرو م موقع به پشتیباني و حمایتي اقدامات تخصصي، هاي آموزش ارائه طریق از فروش شبکه ارتقاء و توسعه   

 آنها. کار و کسب به بخشیدن رونق و مشکلات رفع آن دنبال به و

 سالاری شایسته کار و ساز و خدمات جبران نظام طریق از انسانی سرمایه توسعه و حفظ ❖

 ساختار مشارکتي، اصلاح و انگیزشي هاي طرح اجراي آموزش، طریق از شرکت ارزشمند انساني هاي سرمایه ارتقاء و حفظ   

 شرکت. تحقق اهداف جهت در آنان اثربخشي و کارایي افزایش و عملیاتي و کلیدي مدیران تکمیل و

 دیدگانزیان مندی رضایت و ارانذگبیمه وفاداری افزایش ❖

 از دیدگانزیان افزایش رضایتمندي و مشتریان باشگاه ایجاد و ارانذگبیمه با تعامل افزایش طریق از گزارانبیمه وفاداري افزایش   

 به خسارت رسیدگي مراکز و صدور از پس خدمات کیفي ارتقاء و افزایش طریق

 اداری سلامت ارتقاء و فساد و شویی تقلب، کلاهبرداری، پول با مبارزه و شفافیت ارتقاء ❖

 ستاد مجموعه بین و تعامل پیگیري با اداري سلامت ارتقاء و فساد و پولشویي کلاهبرداري، تقلب، با مبارزه و شفافیت ارتقاء  

 فروش. شبکه و
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 ابعاد گزارشگري پایداري

گذاران، پیشگیري از وقوع تخلفات و نیز ساماندهي و  شرکت بیمه ملت در راستاي حمایت از حقوق سرمایه هیئت مدیره

توسعه بازار شفاف و منصفانه اوراق بهادار در راستاي دستورالعمل حاکمیت شرکتي ناشران ثبت شده نزد بورس اوراق بهادار، 

رکتي اثربخش جهت کسب اطمینان معقول از محقق شدن اصول حاکمیت ش نسبت به ایجاد، استمرار و تقویت سازوکارهاي

  ست:اقدام نموده ا به شرح زیر

 اثربخش چارچوب حاکمیت شرکتي

)که مراحل تکمیل آن در راستاي مفاد اساسنامه شرکت عضو 4اي مرکب از به وسیله هیئت مدیره بیمه ملتشرکت    

از بین صاحبان سهام  عادي که توسط مجمع عمومي شود اداره مي باشد( و مدیرعامل خارج از هیئت مدیرهدر جریان مي

به منظور نیل شرکت ضمن فراهم کردن ساز و کارهاي قانوني حاکم بر فعالیت عملیاتي خود، هیئت مدیره گردیده اند. انتخاب 

 : نموده است ذیلبه شرح تحت نظارت هیئت مدیره هاي تخصصي مبادرت به ایجاد کمیته به اهداف سازماني

ن معقول از اثربخشي فرآیندهاي نظام راهبري و کنترلهاي داخلي، سلامت با هدف کسب اطمینا :کمیته حسابرسي

 هاي شرکت  حاکم بر فعالیت مقررات و الزاماتو  گزارشگري مالي، اثربخشي حسابرسي داخلي، رعایت قوانین

مدیریت وري، حصول اطمینان از شناسایي و  با هدف ارائه پیشنهادهاي لازم در راستاي افزایش بهره :کمیته ریسک

 و تحلیل و برخورد با ریسکهاي با اهمیت  ریسکها، شناسایي، تجزیه مؤثر

سسه با قوانین و مقررات، ؤبا هدف راهبردهاي پایش انطباق عملکرد م جبران خدمات و تطبیق مقررات: کمیته

 ..برنامه ریزي براي ارتقاء و حفظ فرهنگ تطبیق مقررات، نظارت بر عملکرد واحد تطبیق مقررات و .

گذاري و تامین هاي سرمایههاي دیگري نظیر کمیتهشرکت بیمه ملت در راستاي تحقق اصول حاکمیت شرکتي، کمیته   

گري با حضور مالي، املاک و ساختمان، تبلیغات و روابط عمومي، وصول مطالبات و کمیته فني در راستاي فعالیت بیمه

منجر به بهبود عملکرد شرکت و کمک به رسیدن به اهداف شده است. اعضاي هیئت مدیره در شرکت ایجاد نموده که هریک 

هاي فرعي و وابسته، اثربخشي کارکرد هیئت مدیره و گذاري در شرکتهمچنین شرکت بیمه ملت با توجه به داشتن سرمایه

 هد. دهاي یاد شده را مورد ارزیابي قرار ميهاي ایجاد شده و اعضاي هیئت مدیره شرکتمدیرعامل، کمیته

 حاکمیت شرکتی
 

 به آن یدسترس یو راهبردها تیریاهداف مدها و روابط سکیمنابع، ر نیمهم تر
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هاي قانوني خود در حیطه اساسنامه و اصلاحیه هیئت مدیره شرکت بیمه  ملت سعي نموده است به منظور رعایت مسئولیت   

قانون تجارت و الزامات مقرر توسط سازمان بورس اوراق بهادار و بیمه مرکزي جمهوري اسلامي ایران، اهتمام لازم را به عمل 

 آورد.

 حفظ حقوق سهامداران و برخورد یکسان با آنها 

 :با هدف حفاظت از حقوق سهامداران و برخورد یکسان با آنها اقداماتي به شرح زیر انجام داده است شرکت هیئت مدیره   

 في ودر موعد مقرر و ارائه گزارش عملکرد اقدامات یکساله خود و اعطاي فرصت کا مجامع عمومي سالیانه برگزاري •      

 پاسخ سهامداران و هیئت مدیره پرسش و معقول به منظور 

 مناسب براي سهامداران اقلیت به منظور اطلاع به موقع از موضوعات مهم شرکت بستري ایجاد • 

 رساني از جمله پایگاه الکترونیکي شرکت و سامانه کدالاطلاع هاي اطلاعات از طریق سامانه افشاي • 

 به سهامداران اقلیت به موقع آن ثریت سهامداران و الویت پرداختتوزیع سود با نظر اک • 

 رعایت حقوق ذینفعان 

و حقوق دولت، با رعایت قوانین و  شرکت به منظور رعایت حقوق ذینفعان، ایجاد اشتغال، انجام مسئولیتهاي اجتماعي   

داند و از متعهد به انطباق کامل با این قوانین مياجتماعي، خود را  مستقیم و قانون تامین هاياز جمله قانون مالیات مقررات

همچنین این شرکت  .پردازدشرکت مي کارهاي کنترل و نظارت داخلي در شرکت، به ایفاي تعهدات قانوني و طریق ایجاد ساز

با توجه به مسئولیت جبران حوادث فاجعه آمیز طبق قوانین و مقررات بیمه اي نسبت به اعمال ذخایر لازم براي مواقع اضطراري 

در جامعه اقدام نموده و در سوي دیگر با توجه به موضوعات بهداشت عمومي و جبران عوارضي که در جهت نیل به سلامت 

 قش دارد به موقع به مسئولیتهاي خود پاسخ داده است.اجتماعي عموم جامعه ن

 افشا و شفافیت

به منظور بهبود کیفیت افشاي اطلاعات و کاهش عدم تقارن اطلاعاتي، اقدام به  بیمه ملتهیئت مدیره شرکت    

افشاي اطلاعات  کلیه مقررات مربوط به شرکت سعي نموده است هاي اخیر نماید. در سال گزارشگري به موقع و قابل اتکا مي

در مهلت مقرر رعایت  ،"ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار هاي اطلاعات شرکت افشاي اجرایي دستورالعمل"موضوع 

 باشد. به موضوع افشا و شفافیت بیانگر این موضوع مينسبت  و بازرس قانوني شرکت اظهارنظر حسابرس مستقل نموده که

 

 هاي راهبردي ارزیابي میزان تحقق برنامهو  پذیري هیئت مدیره مسئولیت

به منظور اطمینان از هدایت راهبردي شرکت، نظارت بر اثربخشي مدیریت به وسیله هیئت مدیره و پاسخگویي اعضاي    

اقدام به برگزاري جلسات به طور منظم و تصویب سیاستهاي مالي  شرکت هیئت مدیره به سهامداران و ذینفعان، هیئت مدیره
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همچنین هیئت مدیره از  .نماید هاي راهبردي شرکت را هدایت مي ادي در جلسات و عدم تفویض اختیارات، برنامهو اقتص

 .نماید اطمینان حاصل مي شرکت هاي راهبرديطریق کنترل و ارزیابي اجراي مصوبات هیئت مدیره، از تحقق برنامه

 شرکتي حاکمیت حوزه

است: زیر شرف به 1401 سال در ملت بیمه شرکت حسابرسی کمیته توسط شده انجام اقدامات اهم  

بررسي و اعمال تعدیلات لازم در منشور کمیته حسابرسي و فعالیت حسابرس داخلي با توجه به تغییرات در اعضاي  •

 کمیته حسابرسي شرکت

 بررسي برنامه فعالیت سالیانه کمیته حسابرسي و فعالیت واحد حسابرسي داخلي •

 تیئو ارائه نقطه نظرات به ه 1401شش ماهه  يا دوره انیم يمال يو صورتها 1400سال  يمال يصورتها يبررس •

 شرکت رهیمد

شرکت در جلسات  1400بابت سال مالي  23/06/1401بررسي تکالیف مجمع عمومي عادي بطورفوق العاده مورخ  •

 به صورت مستمر

  يحسابرس اتگزارش سینو شیپ يبه منظور بررس ينشست با حسابرس مستقل و بازرس قانون يبرگزار •

رفع نقاط  يبرا رهیمد تیئبه ه شنهادیو ارائه پو بازرس قانوني حسابرس مستقل  1400سال  تیرینامه مد يبررس •

 ضعف موجود

 و اعمال آنهاسازمان بورس و اوراق بهادار يغلااب دیجد يشرکت تیدستورالعمل حاکم ي تغییراتبررس •

 مالي و بیمه گري شرکت و ارائه پیشنهادات اصلاحي لازمبررسي آخرین وضعیت نرم افزارهاي  •

 بررسي وضعیت مالیاتي شرکت بیمه ملت و شرکت هاي گروه و اقدامات انجام شده در این خصوص •

 مربوطه  يو ارائه گزارشها هیاز شعب شرکت و ته يو عملکرد تعداد ندهایاز فرآ يبرخ يبررس •

 شرکت بیمه ملت 1402ال بررسي و ارائه نقطه نظرات در خصوص بودجه س •

 بررسي عملکرد دوره اي شرکت و مقایسه آن با عملکرد سایر شرکت هاي بیمه اي صنعت بیمه  •

 بررسي صورت هاي مالي و گزارشات حسابرسي شرکت هاي زیر مجموعه بیمه ملت •

 1401 و مقایسه آن با بودجه پیش بیني شده براي سال 1401بررسي دوره اي عملکرد واقعي شرکت در سال  •

 بررسي دوره اي مصوبات کمیته حسابرسي و اقدامات انجام شده در این خصوص •

 بررسي جلسات مشترک حسابرسان مستقل در راستاي مفاد منشور حسابرسي به منظور ارزیابي وضعیت شرکت •

 بررسي آثار قوانین و مقررات جدید ابلاغي شوراي عالي بیمه بابت فعالیت بیمه اي شرکت •

ارکرد و پیشرفت حسابرسي ویژه شرکت هاي گروه در راستاي تکالیف مجمع عمومي عادي سال بررسي وضعیت ک •

 قبل

 واگذاري حسابرسي داخلي شرکت هاي زیرمجموعه به واحد حسابرسي داخلي و کمیته حسابرسي شرکت بیمه ملت •
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 ت با اشخاص وابستهلامعام

ناشران ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار،  يشرکت تیدستورالعمل حاکم 7از ماده  5مفاد تبصره  تیبه منظور رعا   

کهدر جلسات هئیت مدیره شرکت بیمه ملت مورد بررسي و  1401اشخاص وابسته در سال  با ت انجام شده شرکتلامعام

رساني مصوب گردیده بود و همچنین مراتب آن نیز در راستاي مفاد اصلاحیه قانون تجارت به بازرس قانوني شرکت اطلاع 

 و مورد بررسي قرار گرفته است. مطرح يحسابرس تهیکمگردیده بود، در جلسات 

 

است: زیربه شرف  1401در سال شرکت بیمه  سکیر تهیکم ی انجام شده توسطتهایفعال اهم  

 و وظایف و اختیارات کمیته سکیر بررسي و تثبیت منشور اجرایي کمیته •

 بررسي سند اشتها و حد تحمل ریسک •

 سکیر تیریمد يو خط مش استیس هیانیب هیته •

 سکیر تیریمد يارهایبا در نظر گرفتن مع تغییر چارچوب پذیرش بیمه هاي درمانطرح در خصوص  هیته •

 طرح وصول مطالبات، اصلاح قرارداد هاي زیان ده، بررسي و نظارت پرونده هاي خسارت و ... هیته •

 لاعاتبررسي ریسک هاي عملیاتي از جمله ریسک هاي فناوري اط •

بررسي دوره اي عملکرد شرکت در خصوص ریسک هاي با اهمیت در رشته هاي مختلف بیمه اي و اقدامات انجام  •

 شده در این خصوص

 بررسي ریسک نقدینگي شرکت •

 بررسي و ارائه نظر در مورد ریسک هاي شرکت در مناقصات قرارداد هاي با اهمیت ) از جمله دانشگاه آزاد اسلامي ( •

 1402رشته هاي بیمه اي به منظور بهبود ترکیب پرتفوي شرکت در سال بررسي ریسک  •

بررسي ریسک برخي از رشته هاي بیمه اي از جمله بیمه بدنه و ارائه راهکار براي جلوگیري از افزایش نسبت خسارت  •

 آن.

در سال شرکت بیمه ملت مقررات  قیتطبجبران خدمات و  تهیکمانجام شده توسط اقدامات  اهم

 است: ریه شرح زب 1401

 تهیکم يخط مش نییمقررات و جبران خدمات و تع قیتطب تهیکم يبرنامه آت نیتدو •

 بازنگري آیین نامه وام و رفاهي پرسنل •

 اجراي طرح رتبه بندي پرسنل و ارتقاي شغلي پرسنل •

 بررسي قوانین و مقررات بیمه اي مندرج در گزارشات حسابرسي و اقدامات انجام شده در این خصوص •

 بررسي آیین نامه هاي جدید ابلاغي شوراي عالي بیمه  •
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 :يتخصص يها تهیو کم رهیمد تیئه ياثربخش يابیارز

شرکت دارد و امروزه  کیو شکســت  تیدر موفق یيســزا نقش به رندهیگ میاز ارکان مهم تصم يکیبه عنوان  رهیمد تیئه   

به عنوان رکن  رهیمد تیئ. در واقع هستین دهیپوش يبر کس يشرکت تیموفق حاکم يساز ادهیپآن در يو کارآمد ياثربخش

از  ابتیبه ن رهیمد تیئه يدارد و اعضا ســازمان کیاســتراتژ يراهبر و تیدر هدا ياتیح ينقش ،يتیریساختار مد ياصل

 تیاز اصول مهم حاکم يکی نیدارند. بنابرا نظارتي ارشد و رانیمد میو ت شرکت رعاملیو اقدامات مد ها میسهامداران، بر تصم

  طور مستمر است. به رهیمد تیئعملکرد ه يابیاثربخش، ارز

 

 :رهیمد تیئه ياعضا ياثربخش يابیارز

حضور  زانیبرگزار شده که م رهیمد تیئجلسه ه 25 اًمجموع 1401در سال  شودي مشاهده م ریکه در جدول ز همانطور   

 مشــخص شده اســت. بر اساس مدت تصدي آنها در هیئت مدیره  مذکور از اعضا در جلسات کیهر 

که خوشبختانه  بوده تیاهم حائز اریبس رهیمد تیئه يل در اعضالااز مهارت، تخصص، تجربه و استق يا نهیبه بیوجودترک

 .موارد مذکور، مناسب است ثیاز ح ،ملت مهیب درشرکت رهیمد تیئه ياعضا بیترک

 

 رشته تحصیلي تحصیلات سمت نام و نام خانوادگي

 25تعداد جلسات حاضر از 

جلسه هیئت مدیره بر اساس 

 مدت تصدي

 25 مدیریت بازرگانی کارشناسی ارشد رئیس هیئت مدیره آقاي داوود قاسم پور

 آقاي محمد تقي چراغي
نایب رئیس هیئت 

 مدیره
 25 مدیریت اجرایی کارشناسی ارشد

 25 حسابداری دانشجوی دکتری مدیرهعضو هیئت  آقاي مهدي کشاورز بهادري

آقاي ابرهیم نوروزي 

 دستگردي
 6 مدیریت بازرگانی کارشناسی ارشد عضو هیئت مدیره

 19 مدیریت اجرایی کارشناسی ارشد مدیرعامل آقاي علیرضا یزدان دوست
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 تیوضع نیو آخر تهایحاضر در جلسه پس از استماع گزارش فعال ياعضا ،شرکت بیمه ملت رهیمد تیئجلسات ه هیدر کل

خود را مطرح نموده  يها است، نقطه نظرات و مشاوره شده ارائهو دبیر هیئت مدیره عامل  ریمد يعملکرد شرکت، که از سو

ه موارد مهم از جمل نی. همچنردیپذ صورت یينها يریگ میدستور جلسه تصم يموارد در خصوص بندها هیکل يتا ضمن بررس

ي شورا مصوبي ها و مقررات ها نامه نییآ راتییتغ نیآخر يقرار داشته است، بررس رهیمد تیئکه همواره در دستور جلسات ه

مختلف و  يها آنها بر عملکرد شرکت در حوزه يساز ادهیآثار و تبعات پ ينیب شیو پ يدستلابا ينهادها ریو سا مهیب يعال

 نفعانیذ هیو مقررات، همراه با حفظ منافع و مصالح کل نیقوان حیصح يزم در خصوص اجرالا يها مشاوره و ها حل ارائه راه

 شرکت، بوده است.

 يها تهیکم جلساتي حضور و رهبر قیاز طر ،یياجرا رانیمد فراتر از ،يتخصص يها تهیکم تیو فعال لیبر تشک رهیمد تیئه

وه بر نظارت لاکه ع ياند؛ به نحو داشته مینظارت مستق ره،یمد تیئدر جلسات ه ها تهیکم تیگزارش فعال يمذکور و بررس

 یياجرا رانیبه مد ....مالي، حقوقي و  ابي،یهاي فني، بازار را در زمینه ي لازمها شــرکت، مشــاوره يتهایجامع بر فعال و قیدق

 اند. شرکت ارائه نموده

حاکمیت شرکتي بابت تحقق اصول حاکمیت شرکتي در  هیئت مدیره شرکت بیمه ملت در راستاي رعایت مفاد دستورالعمل

شرکت هاي زیرمجموعه، عملکرد شرکت هاي مزبور را به صورت دوره اي بررسي و پایش قرار مي دهد. از اقدامات مهمي که 

در سال جاري در قبال شرکتهاي زیرمجموعه صورت پذیرفته، ساماندهي وضعیت سهامداري شرکت هاي زیرمجموعه بوده که 

ام به نام اشخاص حقیقي شده اي که به لحاظ تعیین اعضاي هیئت مدیره به نام ایشان شده بود، به اشخاص حقوقي انتقال سه

 یافت و در حال حاضر اعضاي هیئت مدیره شرکت هاي زیرمجموعه، نمایندگان اعضاي حقوقي مي باشند.

مجموعه بیمه ملت، مجامع عمومي شرکت ها  یرهمچنین در سال جاري در راستاي نظارت مستمر بر عملکرد شرکت هاي ز

با دعوت از سهامداران عمده شرکت بیمه ملت در راستاي اعمال حاکمیت شرکتي برگزار و تکالیف لازم جهت بهینه سازي  

 فعالیت آنها ابلاغ گردید.
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 ملت  مهیشرکت ب رهیمد تیئه ماتیتصم جیدستاوردها و نتا

حصول اطمینان از تحقق منافع سهامداران از طریق نظارت دقیق و همه جانبه بر فعالیت هاي شرکت و برگزاري  ➢

 جلسات هیئت مدیره به صورت منظم 

 تلاش در جهت حفظ خوشنامي برند شرکت بیمه ملت در بازار بیمه ➢

 اجتناب از ارائه نرخ هاي هیجاني و فاقد توجیه فني ➢

 خدمات شرکت منطبق بر نیاز مشتریانتنوع بخشي به محصولات و  ➢

 پایبندي شرکت به تعهدات خود در قبال مشتریان و پرداخت خسارت به موقع و عادلانه ➢

 ارائه خدمات صدور و خسارت در کمترین زمان و با بالاترین کیفیت ➢

 افتتاح شعبه کرمان و کرج و هرمزگان و ... ➢

 وحاکمیت شرکتي، سرمایه گذاري و....(بازنگري آیین نامه هاي شرکت ) آیین نامه معاملات  ➢

 اخذ مجوز هاي لازم از مراجع زیربط براي انتشار اوراق بهادار اتکایي ➢

 1401اهداف فروش شرکت در سال  يدرصد 100بیش از تحقق  ➢

  شرکت يمال يتوانگر کیحفظ سطح  ➢

 فراهم آوردن محیطي مناسب براي آموزش ،رشد و شکوفایي نیروي انساني ➢

 عمومي و اجراي مصوبات مجمع عموميبرگزاري مجمع  ➢

 واریز به موقع سود سهامداران براساس قانون تجارت و مقررات سازمان بورس و اوراق بهادار ➢

 رعایت آیین نامه ها و دستورالعمل هاي بیمه مرکزي ج.ا.ایران با توجه به شرایط شرکت ➢

 ظرارائه اطلاعات به صورت شفاف، به موقع و کامل به سایر نهاد هاي نا ➢

 ارائه خدمات متناسب با نیاز هاي پویاي جامعه ➢

 شرکت ازیمورد ن ينرم افزار يستمهایتوسعه س ➢

 پیگیري در خصوص مولد سازي داراییهاي شرکت ) از جمله زمین کیش( ➢

 شرکت انهیبرنامه و بودجه ســال بیو تصوتنظیم  ➢

 بررسي ریسک قرارداد هاي بیمه اي شرکت و حذف قرارداد هاي زیان ده ➢

 پیگیري وصول مطالبات سنواتي ➢

 مدیریت پرتفوهاي بیمه اي زیان ده در جهت سودآوري   ➢
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  مدت و  با رویکرد توسعه پایدار و ایجاد سازوکاري براي سنجش و ارزیابي توان ایجاد ارزش در کوتاه بیمه ملتشرکت  

 نموده است :محیط زیست،مسئولیت اجتماعي و اقتصادي را به شرح ذیل ارائه  پایداري در زمینهبلندمدت، 

 پایداري محیط زیست-

 ر این خصوص به شرح ذیل بوده است :اقدامات شرکت بیمه ملت د

 ریزي براي مصرف بهینه انرژي در شرکت از طریق استقرار سیستم هاي کنترل و ارزیابي مستمر مصارف انرژي برنامه • 

 کم مصرف و بهینه سازي سیستم هاي گرمایشي و سرمایشي جهت بهبود مصرف انرژي  LEDاستفاده از لامپهاي  • 

 اجتماعيمسئولیت  ایداريپ-

 اقدامات شرکت بیمه ملت در این ارتباط به شرح ذیل بوده است :

 ریال میلیون2،000به مبلغ مشارکت انسان دوستانه  • 

 واکسیناسیون عمومي کارکنان در راستاي پیشگیري از شیوع بیماریها انجام • 

 پ عموم کارکنان به صورت سالانهکاچ پایش دوره اي • 

 آموزش براي ارتقا دانش و مهارت کارکنانبرگزاري ساعتهاي •  

 پاسخگویي در سریع ترین زمان ممکن به مشتریان•  

 طراحي محصولات متنوع بیمه هاي زندگي مطابق با نیاز افراد جامعه•  

 المنفعه در صنعت بیمه از طریق بیمه مرکزي و سندیکاي بیمه گران ایران  مشارکت در کارهاي عام•  

 اقتصادی پایداری-

 اقدامات شرکت بیمه ملت در این رابطه به شرح ذیل بوده است :

 تأمین منافع پایدار سهامداران از طریق رشد متناسب، درآمد و ارتقاي سطح عملیات • 

 هایي براي عرضه و گسترش خدمات کار و ایجاد زمینه و حمایت از ظرفیتهاي نوآورانه خارج از شرکت، توسعه کسب • 

 ها پآ طریق حمایت از صاحبان ایده و استارت و محصولات جدید از

از طریق رشد پرتفوي بیمه اي شرکت در سال جاري نسبت به سنوات مالي  و ارتقاي سهم بازار داخلي شرکت حفظ • 

 قبل و افزایش سودآوري شرکت متناسب با آن

 

 

 گزارش پایداری
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 منابع انساني

ترین عنصر سازماني در صنایع خدماتي، شرکت بیمه ملت با سامانه فرآیند  نظر به نقش موثر نیروي انساني به عنوان کلیدي

 جذب و استخدام، حفظ و آموزش و توانمندسازي و ایجاد انگیزه در بین کارکنان، درصدد تحقق اهداف سازماني برآمده است.

 ریسک ها

 کلیه بر هاریسک این. هستند روبرو مهمي و متعدد هايریسک با لاجرم کار و کسب فضاي در فعال هايشرکت کلیه

 هايجنبه به باید شرکت ذینفعان و مدیران دلیل نی. به همگذاردمي اثر شرکت زیان و سود روي نهایتا و شرکت هايفعالیت

 فعالیت که بیمه هايشرکت مورد در اخصوص موضوع این. باشند داشته توجه شرکت احتمالي خطرهاي معرض و ریسک مهم

 . دارد بیشتري اهمیت است، هاشرکت سایر از ریسک پذیرشها آن

 حال در. دارد هاریسک کاهش و گزارش گیري،اندازه براي منظمي برنامه مختلف، هايریسک شناسایي با ملت بیمه شرکت

 شده پایش و بررسي مختلف هايکارگروه در منظم طور به شرکتي برون هايریسک و گريبیمه متداول هاي ریسک حاضر

 .گیردمي قرار مدیره هیئت اعضاي و ارشد مدیران اختیار در موجود وضعیت گزارش همراه به لازم اقدامات و

 کلیه مالي توانگري "بیمهمؤسسات  مالي توانگري بر نظارت و محاسبه نحوه" عنوان با 69 نامهآیین ابلاغ با 1391 سال در

 نامهآیین این در.  شود گزارش و محاسبهدر آن  شده ارائهدستورالعمل  مبناي بر هرساله بایستمي فعال بیمه هايشرکت

 توانگريکه  است شده می( تقس5 درجه) گروه بدترین تا( 1 درجه) بهترین از گروه پنج به بیمه هايشرکت مالي توانگري

 بهترین جزو سابقه، با خصوصي بیمه هايشرکت بین در و دارد قرار سطح بالاترین در %409 با 1400 سال در ملت بیمه مالي

 بیمه طرف از قانوني محدودیت و مداخله گونههیچ بدون ملت بیمه شرکت که است معني بدان این. گیردمي قرار هاشرکت

 توسعه اتکایي بازار جذب همچنین و ملي و بزرگ هايپروژه در را خود حضور و دهد ادامه خود فعالیت به تواندمي مرکزي

 .دهد

 ها و روابط سکیمنابع، ر نیمهم تر
 

 ها و روابط سکیمنابع، ر نیمهم ترعملکرد جینتا
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 بر صنعت بیمه در کشور رگذاریتأثعوامل 

 بازار: ریسک

 اثر در ریسک این. شرکت هايدارایي بازار ارزش مورد در نانیعدم اطم از ناشي احتمالي زیان از است عبارت بازار ریسک

 مانند مختلف هايصورت به را خود هايدارایي حقوقي و حقیقي اشخاص کلیه. آیدميبه وجود  هادارایي بازار قیمت نوسان

 تغییرات معرض در هادارایي این تمام. کنندمي نگهداري ارزش با هايدارایي سایر و طلا مسکن، قرضه، اوراق سهام، نقد، پول

 . دارند قرار قیمت

 بیمهمؤسسات  گذاريسرمایه خصوصدر بیمه عالي شوراي مصوب 97 شماره نامهآیین تحت بیمه هايشرکت کلان سطح در

 .است شدهبیان دقیق طور به مالي بازارهاي انواع در گذاريسرمایه مجاز حدود نامهآیین این در. کنندمي فعالیت

 صنعت: ریسک

 مرکزي بیمه سوي از بیمه حق هاينرخ آزادسازي. است ها تعرفه نظام اصلاح از ناشي ریسک سرفصل، این مهم هايریسک از

 در که است دیگري سرفصل ریسک گذاريقانون شرایط. است شده رقابتي فضاي در بیمه حق نرخ کاهش موجب ایران

 توسط آن مجاز بیمه حق نرخ حداکثر تعیین و ثالث شخص نظیر اجباري بیمه هايرشته برخي وجود لیبه دل کنوني شرایط

 . است برخوردار بالایي اهمیت از ریسک این قضاییه قوه توسط دیه نرخ تعیین و مرکزي بیمه

 تجاري: ریسک

 گذاريسرمایه سالانه بازده کاهش یا ايسرمایه ضرر باعث احیاناً دهد،مي رخ شرکت یک سوددهي قدرت در که تغییراتي

 میزان ثبات یا و رشد نرخ حفظ در رقابت، يصحنه پایداري در شرکت یک ناتواني در توانمي را تجاري ریسک. شد خواهد

 به توجه با و داشته پایداري سوددهي متمادي سالیان در ملت بیمه شرکت. کرد تعریف بلندمدت یا مدتکوتاه در سوددهي

 به را ریسک این شرکت، سود تقسیم و رشد نرخ به مربوط هايسیاست اتخاذ لحاظ به شرکت بر حاکم راهبردي مدیریت

 .است کرده مدیریت خوبي
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 فروش: ریسک

 . هستند مواجه آن با بیمه هايشرکت برخي که است مهمي هايریسک از محدود، هايمشتري و فروش تمرکز ریسک

شده  اتخاذ راهبردي تصمیمات به توجه با و اخیر هايسال در ولي بود روبرو ریسک این بادرگذشته  هم ملت بیمه شرکت

 مشتري و رشته از تمرکز تا شود ترمتنوع شرکت ايبیمه پرتفوي گردید مقرر شرکت، هیئت مدیره و ارشد مدیران توسط

 وارد پیش از بیش ملت بیمه شرکت هاي خردنمایندگان، جذب بیمه تعداد افزایش شبکه فروش و تقویت با و یابد کاهش

 .شود بازار عمق

 مالي: ریسک

 قرار بررسي و بحث مورد مالي اهرم عنوان تحت که است بدهي از استفاده از ناشي اضافي ریسک مالي، ریسک از مقصود

 و فصلي ماهانه،صورت به نقد جریان بینيپیش جمله از مختلفي سطوح در نقدینگي مدیریت ملت بیمه شرکت در. گیردمي

 . گیردمي صورت بحراني شرایط در یا و سالانه

 تورم: ریسک

 هايهزینه بیمه شرکت هاي تولیدي، هايشرکت برخلاف که چرا. باشدمي اثرگذار بیمه هايشرکت عملکرد بر تورم ریسک

 سنواتي افزایش از پرهیزمنظور  به دیات تسویه تسریع در ملت بیمه شرکت اقدام. دهندمي انجام ندهیدر آ را خود محصولات

 .شودمي محسوب ریسک این مدیریت راستاي در راهبردي ،هاآن

  :انسانی نیروی ریسک

 شرکت هايریسک ترینمهمازجمله  شرکت سودآوري برها آن دادن دست از تأثیر و متخصص نیروهاي و مدیران به وابستگي

 نگهداشت سطح ارتقاي براي تلاش و يسازنیجانش هايبرنامه از استفاده با ملت بیمه شرکت در. آیدميحساب به بیمه

 .است شدهتیریمد مناسبي سطح در ریسک این کارکنان،
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 قانوني : ملاحظات ریسک

 هايخسارت و دیات هايپرونده اکثر در .دارند قرار حقوقي دعاوي معرض در همواره خود کاري ماهیت لیبدل بیمه هايشرکت

 احتمال بیمه، هايشرکت کلیه و ملت بیمه شرکت ریسک. شودمي بررسي دادگاه در دقیق بطور خسارت پرونده مشکوک،

 کشور توسعه در هابیمه نقش و مالکیت نوع از قضایي محاکم اندک آگاهي بلکه نیست، دادگاه در حقوقيدعاوي شدن مطرح

 ارتقا ضمن قضائیه،قوه مسئولین با متعدد جلسات از طریق تا استنموده سعي گرانبیمه سندیکاي مشارکت با ملتبیمه .است

 شود. خواستار کشور سراسر محاکم در را قضایي رویه وحدت قضات، آگاهي سطح

 اعتباري: ریسک

 گیردمي ریشه واقعیت این از اعتباري ریسک. آیدمي وجود به قرارداد طرف( قصور) نکول از که است ریسکي اعتباري ریسک

 با اغلب ریسک، این مدیریت هدف با ملت بیمه شرکت. دهد انجام را قرارداد تعهدات نخواهد یا نتواند قرارداد، طرف که

 داخلي، اتکایي گرانبیمه مورد در. باشند داشته( اعتبار حد بالاترین) AAA اعتباري بنديرتبه که کندمي معامله گرانيبیمه

 .شودمي بررسي خسارت بازپرداخت در عملکرد سوابق و تعهدات حجم ذخایر، وضعیت مالي، توانگري
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 جایگاه شرکت درصنعت بیمه

 )میلیارد ریال(                            بیمه       شرکت هایبه تفکیک  1400آمار عملکرد صنعت بیمه در سال 

     
 .باشد به دلیل عدم انتشار توسط بیمه مرکزي در دسترس نمي 1401سال نیمه نخست  عملکرد صنعت بیمه در     

نام شرکت بیمهردیف
حق بیمه تولیدی سال 

1400
363,836ایران1
127,792آسیا2
86,733دانا3
70,935پاسارگاد4
66,070البرز5
52,727کوثر6
49,706پارسیان7
42,596 معلم8
36,640دي9

29,257 سامان10
28,012ما11
26,512ملت12
24,854سینا13
22,956 کارآفرین14
21,771رازي15
20,371نوین16
17,657سرمد17
15,873تجارت نو18
10,475تعاون19
6,025 آرمان20
5,287میهن21
4,956 زندگي خاورمیانه22
4,436حکمت صبا23
4,011آسماري24
3,329ایران معین25
2,701بیمه متقابل اطمینان متحد قشم26
2,556موسسه بیمه متقابل کیش27
1,821امید28
1,775زندگي باران29
1,755حافظ30

1,153,425

2،4

سهم از بازار

31،5
11،1
7،5
6

5،7
4،6
4،3
3،7
3،2
2،5

0،4

2،4
2،2
2

1،9
1،8
1،5
1،4
0،9
0،5
0،5
0،4

0،2
100جمع

0،3
0،3
0،2
0،2
0،2
0،2

 عملکرد جینتا
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 بیمه ملت حق بیمه صادره شرکت

 میلیون ریال                                                                                                                               
 1400 سال 1401 سال رشته

درصد تغییر نسبت به مدت  مبلغ

 مشابه سال قبل

 1.238.522 %1- 1.221.527 سوزيآتش

 365.422 %18 431.090 باربري

 273.476 %56- 121.527 حوادث

 1.460.381 %71 2.496.474 خودرو بدنه

 5.998.770 %42 8.489.806 اجباري ثالث

 209.573 %17- 173.325 مازاد ثالث

 817.264 %42 1.158.490 راننده حوادث

 6.762.750 %30- 4.729.513  درمان

 3.145.135 %27- 2.305.892 کشتي

 1.089.783 %4- 1.041.129 مهندسي

 1.137.822 %23- 879.136 هواپیما

 2.188.494 %16 2،542،812 انرژي و نفت

 1.343.049 %6 1،420،077 مسئولیت

 4.021.142 %21 4.876.913 زندگي

 30.051.583 %6 31.887.710 جمع
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  بیمه ملت خسارت پرداختي شرکت

 میلیون ریال                                                                                                                           

 1400 سال 1401 سال رشته

درصد تغییر نسبت به مدت  مبلغ

 مشابه سال قبل
 383،511 %41- 225،956 سوزيآتش

 67،922 %103 138،147 باربري

 65،072 %41- 38،361 حوادث

 977،058 %96 1،912،037 خودرو بدنه

 3،563،195 %  57 5،610،461 اجباري ثالث

 70،633 %63 114،996 مازاد ثالث

 432،659 %64 707،672 راننده حوادث

 6،213،334 %54 9،569،787  درمان

 476،656 %41 674،406 کشتي

 204،374 %26 257،845 مهندسي

 179،134 %63- 66،722 هواپیما

 40،297 %201 121،105 انرژي و نفت

 686،581 %10 758،322 مسئولیت

 1،377،361 %49 2،059،021 زندگي

 14،737،787 %51 22،254،838 جمع

 

 

 

 

 



 1401اسفند   29مالی منتهی به  سالبرای  –گزارش تفسیری مدیریت  –شرکت بیمه ملت 

 

31 

 

 

 صورت سود و زیان

 شرح ذیل مي باشد:به  1401 اسفند 29مالي منتهي به  سالبراي شرکت بیمه ملت صورت سود )زیان( 
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 صورت وضعیت مالي

 ذیل مي باشد:شرح به  1401اسفند  29به  يمنته يمال سال يبرا بیمه ملت صورت وضعیت مالي شرکت
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 تغییرات در حقوق مالکانهصورت 

 :باشد يم لیذشرح به  1401اسفند  29به  يمنته يمال سال يبرا شرکت بیمه ملت حقوق مالکانه در راتییصورت تغ
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 صورت جریان وجوه نقد

 باشد: يم لیذشرح به  1401اسفند  29به  يمنته يمال سال يبرا جریان وجوه نقدصورت 
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 در راستاي محورهاي زیر تدوین شده و پایش خواهند شد: 1402هاي سال از تدوین سند استراتژي شرکت، برنامهپس 

 حفظ و نگهداشت سهم بازار  ❖

هایي نظیر طراحي و توسعه نظام جامع بازاریابي، توسعه فروش شرکتي از طریق به منظور حفظ سهم بازار شرکت، برنامه

 یم و آنلاین(، جذب نمایندگان جنرال و تخصصي زندگي در دستور کار قرار گرفته است.کانال هاي )شبکه ، شعب، مستق

 توسعه سهم بازار بیمه های زندگی  ❖

هاي زندگي و توسعه مراکز هاي بیمههاي زندگي، توسعه و اصلاح زیر ساخت، اصلاح فرآیند صدور بیمهها مستتوسعه سی

 هاي زندگي مي باشد.نظر جهت توسعه سهم بازار بیمههاي مورد هاي زندگي از برنامهتخصصي بیمه

 توسعه سهم بازار بیمه های آنلاین  ❖

هاي آنلاین، سرمایه گذاري هاي آنلاین، توسعه بازاریابي دیجیتال و فروش از طریق کانالدر راستاي توسعه سهم بازار بیمه

  1402هایي است که در سال بیمه از جمله برنامهپ هاي حوزه تاسنجي همکاري با استاردر کسب و کارهاي نوپا، امکان

 اجرا خواهد شد.

 حفظ و نگهداشت سطح توانگری مالی  ❖

نیز به عنوان توانگرترین  1401با توجه به اینکه شرکت بیمه ملت همواره کسب رتبه اول توانگري مالي را داشته و در سال 

خواهد  1402ها و اهداف شرکت در سال شرکت بیمه شناخته شده است، حفظ و نگهداشت این شاخص از جمله برنامه

 بود. 

 مدیریت ریسک عملیات بیمه گری ❖

هاي کلیدي ریسک، تدوین خط طراحي ریسک پروفایل شرکت، طراحي مدل کشف تقلبات بیمه درمان، تدوین شاخص

هایي است که در راستاي مدیریت مدیریت ریسک و طراحي و پیاده سازي مدل مدیریت ریسک اعتباري، برنامهمشي 

 گري شرکت در سال جاري اجرایي خواهد شد. ریسک عملیات بیمه

 

 

 چشم انداز ها
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 ارتقای رضایتمندی و وفاداری مشتریان  ❖

سنجي مشتریان، اصلاح امع ارزیابي رضایتهاي طراحي الگوي جبه منظور ارتقاي رضایتمندي و وفاداري مشتریان برنامه

هاي خسارت براي سال سازي شعب در ارزیابي خسارت و بازنگري دستورالعملهاي رسیدگي به شکایت، توانمندرویه

 در نظر گرفته شده اند.  1402

 توسعه و ارتقای سرمایه انسانی ❖

هاي آموزشي سنجي آموزشي و برگزاري دورهانساني، نیازاي هاي جذب و ارتقاي سرمایهاصلاح و به روزرساني دستورالعمل

هایي است که به منظور توسعه و ارتقاي سرمایه بندي شبکه فروش از جمله برنامهپرسنل و شبکه فروش، پالایش و گرید

 انساني اجرا خواهد شد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


